Polityka Jakos$ci i Srodowiskowa

Kierownictwo oraz personel firmy Aeon w Wielkiej Brytanii, Polsce i Dubaju ma obowigzek zapewnic¢ wysoka jakos¢ obstugi
w obszarze Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem, poprzez ciggta poprawe poziomu obstugi klienta, zarzadzania zasobami
ludzkimi i rozwdj dziatalnosci firmy.

Gtéwnymi celami firmy jest rozpoznanie, zrozumienie i analiza potrzeb klienta i stron zainteresowanych oraz dostarczanie
produktéw zapewniajgcych petng satysfakcje nabywcy.

Kierownictwo wykonawcze jest zobowigzane do sprawnego dziatania oraz ciggtej poprawy naszych wynikéw i udoskonalania
Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem. Aby temu sprostac ustalane s cele jakosciowe i érodowiskowe oraz mierzony
jest stopien ich osiggniecia dla utatwienia sprawnej i efektywnej oceny.

Rozwdj i szkolenia pracownikdw sg najwyzszym priorytetem.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi odbywa sie w oparciu o zasady gruntownych szkolen i Scistego nadzoru, doskonatych
umiejetnosci komunikacyjnych, ku zadowoleniu catego personelu i pracownikdw wyzszego szczebla.

Kierownictwo zapewnia odpowiednie zasoby i szkolenia potrzebne do ciggtej poprawy skutecznosci Systemu Zarzadzania
Jakoscia i Srodowiskiem.

Wyzej wymienione cele sg osiggane z wykorzystaniem skutecznego i sprawnego firmowego systemu zarzadzania jakoscig,
W oparciu o wymagania ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015. Zarzad bierze pod uwage stanowisko stron zainteresowanych
oraz wptyw dziatalnosci firmy na srodowisko.

Przy realizacji powyzszej Polityki Jakosci i Srodowiskowej uznaje sie znaczenie Dostawcdéw, a firma bedzie wspétpracowad
z nimi w celu poprawy jakosci ich ustug.

Skutecznos¢ niniejszej polityki jest monitorowana, kontrolowana i zwiekszana poprzez poszczegdlne elementy Systemu
Jakosci, takie jak audyty wewnetrzne, przeglady zarzadzania, dziatania korygujace, szkolenia, zapobieganie awariom
i zanieczyszczeniu Srodowiska oraz zrGwnowazone wykorzystanie zasobéw, w celu poprawy wynikdw w zakresie ochrony
Srodowiska w ramach dziatalnosci, spetnienia obowigzujagcych wymogodéw prawnych i wszelkich innych odpowiednich
wymagan zwigzanych z warunkami, w jakich dziata organizacja, majgcych wptyw na zdolnos¢ organizacji do zapewnienia
zgodnosci i zwiekszania satysfakcji klienta, oraz zwigzanych z okreslonymi aspektami srodowiskowymi.

Naszym celem bedzie uswiadomienie kazdemu pracownikowi znaczenia waznosci Polityki Jakoéciowe]j oraz Srodowiskowej
poprzez zapoznanie go z jej trescig oraz zachecenie zatogi do wnoszenia swojego wktadu w sukces Systemu Zarzadzania
Jakoscia. Cele firmy, zgodne z kierunkiem strategicznym organizacji oraz dostosowane do warunkdéw, w ktérych dziata, jak
réwniez zobowigzanie do co najmniej spetniania wymagan 1ISO 9001:2015i 1ISO 14001:2015 zapewniajg pomysing przysztosc
oraz wyznaczajg dla innych niepowtarzalny standard godny nasladowania.

Zbigniew KoZzmian
Prezes - Aeon



